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Exmos Srs. Associados,

Em cumprimento dos estatutos e na tradicdo de todos o0s anos, vem nesta data, a Direcdo da
Associacdo de Solidariedade das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto apresentar o relatorio
e contas do exercicio de 2019 e as atividades desenvolvidas.

Embora o clima econdmico em 2019 tenho demonstrado um crescimento positivo, em 2020

as coisas tem sido bem diferentes e as dificuldades comegam ser bem evidentes.

No ano de 2019, continuamos a cumprir 0S nossos objetivos sociais, indo de encontro as
necessidades da populacdo mais necessitada, sempre com o0 objetivo de aumentar a satisfacdo dos
nossos utentes com uma busca constante do aumento da eficiéncia, por forma a obter o maior

beneficio dos recursos disponiveis que se mostram sempre escassos.

Continuamos a trabalhar o objetivo de fazer crescer a nossa associacdo, criando novas
valéncias para disponibilizar as nossas popula¢des. Prova disso foi a inclusdo na instituicdo do
projeto CLDS 4G que neste momento presta um servico em vérias areas a comunidade do concelho.

Queremos agradecer aos utentes, colaboradores, socios, fornecedores e todos aqueles que, de
alguma forma, contribuiram e apoiaram a nossa associacdo no decorrer deste ano de 2019,

contribuindo de forma inequivoca para 0 n0sso sucesso.

N&o nos resta, por fim, sendo solicitar a v/ ex. ias que aprovem as contas que hoje vos

apresentamos.

A Direcéo
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Orgaos Dirigentes

Direcao

Presidente: Salvador Carvalho Barroso
Vice-presidente: José Antonio da Silva Martins
Tesoureiro: Carlos Borges Silva Lopes
Secretério: Manuel Serafim Machado Morais
Vogal: Marcio Gomes Carvalho

Conselho Fiscal

Presidente: Aida Maria Dinis Ferreira
1° Vogal: Manuel Alfredo Carvalho Morais Mota
2° Vogal: Sandra Maria Nunes Pires da Costa

Mesa da Assembleia

Presidente: Claudia Sofia Lopes Barroso Rodrigues
1° Secretario: Abilio da Silva
2° Secretario: Sandra Cristina Ferreira Morais
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Introducéo

A situacdo do Pais

A economia Portuguesa cresceu 2,2% em 2019, revelou o Instituto Nacional de Estatistica
(INE), depois de ter revisto em alta a taxa de crescimento do PIB em 0,2 pontos percentuais. Os
dados confirmam o abrandamento econoémico em relacdo a 2018, num desempenho que saiu, ainda

assim, melhor do que era esperado pelo Governo.

A atividade da Associacdo

Para a nossa Associacdo, 0 ano de 2019 foi um ano marcado pela atribuicdo do projeto
Contratos Locais de Desenvolvimento Social de 42 Geragdo — CLDS-4G consolidagéo da atividade.
As duas respostas sociais que disponibilizamos no nosso concelho funcionaram durante todo o ano,

servindo, com um nivel de qualidade de referéncia, as populacdes mais carenciadas.
O Servico de Apoio Domiciliario funcionou 365 dias servindo 40 utentes.

O Centro de Convivio esteve aberto nos dias Uteis das 52 semanas do ano acolhendo 25

utentes da nossa freguesia.

Em 2019 adquirimos um Forno Combinado Elétrico para a cozinha e executamos a

pavimentacdo da zona exterior de cargas e descargas.

No corrente ano, a Associacdo manteve o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a NP

ISO 9001:2015, confirmando assim, a elevada qualidade do servico prestado.
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Missao

A missdo da Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de
Basto é a prestacdo de um servico de referéncia dirigido a populacdo da freguesia de Vilar de
Ferreiros de forma a dar resposta as suas necessidades e a evitar o isolamento social, garantindo o

respeito, a independéncia e a privacidade da pessoa.
Viséo

A visdo da Associagdo assenta em:

# Prestar um servico de qualidade, sendo uma instituicdo de referéncia, reconhecida e
certificada pela qualidade dos seus servigos;

+ Trabalhar segundo uma perspetiva multidisciplinar (Bioldgica, Psicolégica e Social) da
pessoa;

+ Criar uma equipa de trabalho coeso e com elevado indice de motivacao.
Valores

Solidariedade

Etica

Responsabilidade Social
Dignidade Humana
Honestidade

Dedicagéo

Confianga

Qualidade

Trabalho em Equipa

-+ & & & F ¢ ¥ &
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Atividade no ano de 2019

Os estatutos da Associacdo estabelecem que os objetivos principais da sua atividade
consistem no “apoio aos grupos sociais de maior vulnerabilidade, como sejam criangas, 0os jovens ¢
os idosos”. Nesse sentido, a Dire¢do comprometeu-se perante 0s Srs. Associados a criar € manter
atividades de dinamizacao de respostas sociais, expressas na criacdo e manutencéo de equipamentos e

atividades na area social.

Exemplos disso sdo a promocdo de um servico de apoio domiciliario integrado e outras
atividades sociais para a promocéo da qualidade de vida e bem-estar social da populacdo idosa, a
criacdo de um centro de convivio intergeracional em Vilarinho — aldeia do concelho de Mondim de

Basto.

No cumprimento deste compromisso, a associacdo serve atualmente a populacdo carenciada
do concelho através da disponibilizacdo de duas respostas sociais: 0 Servico de Apoio Domiciliario
e o Centro de Convivio. Mantivemos, em 2019, o acordo com uma outra institui¢do do concelho, no
sentido de, ao abrigo do Programa de Emergéncia Alimentar, estender o apoio da Cantina Social a

algumas pessoas que, embora necessitadas, ndo poderiam ser servidas por essa outra instituicao.

O servico de apoio domiciliario serve, atualmente, 40 utentes e o centro de convivio 25. E
expectativa da Direcdo continuar a trabalhar para alargar o nimero de utentes abrangidos. No
entanto, tal s6 serd possivel com o acordo da Seguranca Social. A cantina social manteve a sua
atividade no decurso do ano servindo 4 pessoas. Este programa tem vindo a diminuir as suas vagas

prevendo-se que durante o préximo ano termine.
Analisemos agora, com um pouco mais de detalhe cada um destes servigos.

Servigo de Apoio Domiciliario
O servigo de apoio domiciliario (SAD) oferece as populagdes um conjunto integrado de

Servicos composto por:

+ Servico de Alimentacdo;
Higiene Habitacional,
Higiene Pessoal;

Tratamento de Roupa;
Servigo de Cuidados de Saude

Animacao e Socializagédo

- F F + + ¥

Acompanhamento ao exterior e aquisicdo de bens e servicos;
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conjunto de auxiliares de Acdo Direta devidamente formadas e capacitadas, com o apoio de duas
viaturas equipadas para o efeito, e sob a coordenacédo do Diretor do Centro Social.

O Servico de Apoio Domiciliario serve 80 refei¢cBes diarias a 40 idosos carenciados ou
incapacitados da freguesia. No total do ano foram mais de 29200 as refei¢cdes servidas a pessoas que,

de outra forma, por caréncia ou incapacidade, ndo as poderiam confecionar.

Adicionalmente é prestado um servico, de periodicidade semanal, de higiene habitacional, a

22 utentes que, pelas razdes anteriores, também ndo o poderiam efetuar.

Outro servico proporcionado pelo SAD ¢ a higiene pessoal. Beneficiam dele 7 utentes. Dois

utentes beneficiam do servico 3 vezes por dia, sendo que 2 inclui fins-de-semana e feriados.

O SAD presta um servico de tratamento de roupa a 11 utentes a um ritmo semanal.

Por ultimo, o servico de cuidados de saude é prestado a 45 utentes. Este servico € ainda
prestado a 36 pessoas que ndo sdo utentes do SAD nem do CC mas que de igual forma necessitam do
servigo. O servico é realizado por um Enfermeiro ao domicilio que presta cuidados priméarios de
salde, administracdo de medicacdo, pedido e levantamento de medicacdo quer no centro de salde

quer na farmacia.

A Associacdo, através dos seus colaboradores presta ainda ao domicilio a comemoracédo do

aniversario dos utentes, celebrando essa data com um bolo de aniversario.

Centro de Convivio

O Centro de Convivio é uma resposta social, desenvolvida na sede da Associacao, de apoio a
atividades socio recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacdo ativa das
pessoas idosas de uma comunidade.

O objetivo principal é o de lutar contra a exclusdo e contra a soliddo, sendo ndo sé um espaco
de favorecimento de relagdes interpessoais, como também de desenvolvimento de atividades
socioculturais diversas, de convivio e de animagao que permita:

+ Promover a inclusdo social e melhorar a qualidade de vida dos idosos locais;
+ Diversificar as situacdes e experiéncias de aprendizagens, tais como a alfabetizacdo e

contacto com as novas tecnologias;
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Proporcionar momentos de interacdo, convivio e lazer;
Proporcionar momentos privilegiados de acesso a arte e a cultura;

Utilizar a expressdo dramatica como descoberta de si e do outro;

- F & ¥+ ¥

O despiste de aspetos de desequilibrio a nivel psicoldgico que interfiram com a qualidade de
vida do idoso;

+ O acompanhamento dos casos identificados.

As atividades destinadas a idosos devem ter como objetivo ajudar o idoso a encarar o seu
envelhecimento como um processo natural, de forma positiva e adequada, e a reconhecer a

necessidade da manutencao das atividades fisicas e mentais ap6s 0s 65 anos.

Desenvolveram-se as seguintes atividades:

Fisica ou motora (exercicios de psicomotricidade);

Cognitiva (leitura de contos e poemas, saberes do idoso);

Expressdo plastica (trabalhos manuais, corte, colagem, bordados e rendas);
Comunicacéo (visionamento de filmes);

Desenvolvimento pessoal e social (visitas a museus e passeios);

-+ F F + #

Ladica (jogos tradicionais).

As atividades sdo coordenadas pelo Diretor do centro e abrangem como referimos 25 utentes.
Esta resposta foi contratualizada com a seguranca social no ano de 2010. O numero de utentes foi

determinado nesse contrato.

A Associacdo teve também participacdo relevante em diversas atividades desenvolvidas no
concelho. Estas participacdes tiveram como principal objetivo principal a divulgagédo das atividades
sociais da Associacdo. Serviram também, em muitos casos para dinamizar a integracdo das
populacbes que servimos, nomeadamente através da promocdo da participacdo dos nossos utentes

nessas mesmas atividades.
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Destacamos de entre elas as seguintes:

Participagédo no desfile de Carnaval — Mondim de Basto

Comemoragéo do Dia Internacional da Mulher

Palestra Idosos em Seguranca

Comemoracéo do Dia do Pai

Comemoragdo do Dia Mundial da Atividade Fisica, da Satde e da Danga
Comemoragéo do Dia da Mée

Comemoracéo do Dia Internacional dos Museus

Festa da Solidariedade — Desfile em Mondim de Basto

Feira da Satde — Mondim de Basto

Comemoragéo dos Santos Populares — Parque de Merendas Senhora da Graga
Participacdo no Desfile de Romeiros — Mondim de Basto

Comemoracéo do Dia dos Avads

Participacdo na Feira da Terra — Mondim de Basto

Comemoragdo do Dia Internacional do Idoso e da Musica

Caminhada Solidaria do dia Nacional da Prevencdo do cancro da Mama — Mondim de Basto
Organizacdo Workshop de Desenvolvimento Pessoal

Magusto

Almoco Convivio “Ceia de Natal”

LalRE IR SO S S S S SR R R ol ol ol ol o S S S

Exposigéo de trabalho de Natal — Mondim de Basto

Cantina Social

Esta resposta social, surge mediante protocolo com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Vila Real (CDSSVR) e a Santa Casa da Misericordia de Mondim de Basto ao abrigo do Programa de
Emergéncia Alimentar (PEA). Integra a Rede Solidaria de Cantinas Sociais e pretende dar resposta a
pessoas que até agora ndo necessitavam de recorrer a este tipo de ajudas sociais, mas que, com a crise
financeira instalada, se deparam agora com a pobreza, uma pobreza que nem todas conseguem
assumir.

Para facilitar a logistica do servi¢co a Associacdo tornou-se parceira da Santa Casa e presta o
servico na freguesia de Vilar de Ferreiros. Em dezembro de 2019 estavam inscritos neste programa 4

utentes.
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Certificacdo da Qualidade

A Associacao de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto assume
a qualidade como um fator determinante para a intervencdo na Comunidade. Assim, declara que o
seu Manual da Qualidade é a base do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na organizacéo,
referindo com clareza a sua politica, objetivos, orientagdo, responsabilidades e modo de proceder dos
varios niveis de organizacdo da instituicdo, de forma a manter a conformidade dos seus produtos e
servigos conforme contratualmente acordado e de acordo com as expectativas dos utentes. Compete a
todos os colaboradores o cumprimento do exposto no manual.

O Manual descreve ainda quais 0s compromissos e recursos da organizacdo, de forma a
garantir o cumprimento da norma NP EN I1SO 9001:2015.

O cumprimento das determinagdes que constam no Manual e que satisfazem os critérios dos
referenciais é da responsabilidade da Direcao.

A Responsavel da Qualidade, Ana Rita dos Santos Falcdo, compete a coordenagdo do sistema
implementado (garantia de que € estabelecido, implementado e mantido), bem como a sua constante
melhoria e atualizacdo, respondendo diretamente a Dire¢éo.

O documento é revisto anualmente pelo Responsavel da Qualidade e pela Diregao.

A promulgacao do Manual da Qualidade representa 0 compromisso escrito da organizacao de

que a Politica da Qualidade € planeada, implementada e controlada.
Politica da Qualidade

A Associacdo pretende sempre a transmissdo de confianca na qualidade da prestacdo de
servigos, procurando atingir o nivel exigido de satisfacdo das necessidades dos utentes. Desta forma,
compromete-se a:

# Cumprir os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015, bem como os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis ao setor;

+ Responder melhor as solicitacdes e requisitos dos utentes;

+ Garantir a satisfacdo dos clientes, através do cumprimento dos requisitos acordados, da
exceléncia do servico prestado e do produto fornecido;

+ Promover a melhoria continua do SGQ, de forma a assegurar a satisfacdo dos utentes, dos
colaboradores e de outras partes interessadas;

+ Motivar e incentivar os colaboradores a participar na manutencdo e na melhoria constante do
SGQ.
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Satisfacdo dos Utentes

Foram realizados questionarios de satisfacdo aos clientes de ambas as respostas sociais, no
més de setembro de 2019, num total de 30 da resposta social SAD, 14 das respostas SAD e centro de

convivio e 4 de centro de convivio.

Os resultados obtidos foram os seguintes:
Clientes SAD e centro de convivio: 95,43%
Clientes SAD: 91,03%

Clientes centro de convivio: 99,67%

O gréfico 1 ilustra a os principais resultados obtidos nos anos de 2017, 2018 e 2019:
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Satisfacéo dos Familiares / Significativos

Os questionarios de satisfacdo dos familiares e significativos dos clientes foram realizados em
setembro de 2019, num total de 5 da resposta social SAD, 5 das respostas SAD e centro de convivio e

1 de centro de convivio.
Os resultados obtidos foram os seguintes:

SAD e centro de convivio: 98,98%:

SAD: 83,33%:;

Centro de convivio: 98,82%.
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O gréafico 2 ilustra a os principais resultados obtidos nos anos de 2017, 2018 e 2019:
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Resultados da Avaliacao da Satisfacao dos Colaboradores

Ql ~Net y—

Os questionarios dos colaboradores foram aplicados em setembro de 2019, obtendo-se um

resultado de 92,36%, uma ligeira subida em relacdo ao ano anterior.

O gréfico 3 ilustra a os principais resultados obtidos nos anos de 2017, 2018 e 2019:
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Resultados da Avaliacdo de Fornecedores

A lista de fornecedores esta aprovada e em vigor.

A avaliacdo de fornecedores foi efetuada no ultimo trimestre do ano, obtendo-se um valor
médio de 84%. O grafico 8 ilustra a avaliacdo de fornecedores nos anos de 2017, 2018 e 2019,
constante nestes 3 anos.
O grafico 4 ilustra a os principais resultados obtidos nos anos de 2017, 2018 e 2019:
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Resultados das Auditorias Externas

Foi realizada em julho de 2019 a auditoria de renovacao ao sistema de gestdo da qualidade,
registando-se 6 observacbes e 3 oportunidades de melhoria. Ndo foram levantadas ndo
conformidades. Todas foram analisadas e foi-lhes dado o devido tratamento através do
IMP180.PGO01 — Plano de Agdes. Verifica-se uma descida em relagdo ao ano anterior.

O gréfico 5 ilustra os resultados das auditorias externas desde 2017 a 2019.
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Formacéo de Colaboradores
Em 2019 conseguiu-se, para além de outras acOes, realizar um mddulo de formagéo
certificada, através do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Braga.
As necessidades identificadas pelos colaboradores para o ano de 2019 foram:
+ Higiene e Seguranca no Trabalho: incluida no plano;
+ Novas ideias na cozinha: ndo incluida no plano, devido ao facto de ser dificil arranjar
formacéo nesta area tdo especifica.

Neste sentido, foi definido o seguinte plano de formagéo:

3 . Ne° de horas 3 Més previsto
Acéo de Formagéo . Populacdo Alvo Formadores L
previsto de realizacéo
Ac0es de acompanhamento e Responsavel da ]
o 7 ) Real Social Margo
fiscalizacdo do ISS Qualidade
Higiene e Seguranga no
2 Todos os colaboradores XZ Consultores Julho
Trabalho
Técnicas de Prestacéo de ) y )
o L Ajudantes de A¢éo Maio
higiene, conforto e eliminagdo a i
o 50 Direta e Pessoal de IEFP Junho
pessoas com dependéncia )
. Cozinha Julho
parcial

Para além destas a¢des, realizaram-se ainda:
+ Conceitos Basicos de Farmacologia: Todos os colaboradores;
+ As visitas domiciliarias na prestacdo de cuidados: Enfermeiro;

+ Team Building: Todos os colaboradores.

Sécios
A Associacdo terminou o0 ano de 2019 com 164 socios todos sécios pagantes, e com as
respetivas quotas em dia. A quota decidida em Assembleia-geral é de €1,00 por més.
Embora simbdlica, a receita com as quotas € importante para a Associacdo porque é 0
indicador do grau de envolvimento dos mesmos com a associacdo. Nesse sentido a direcdo, por
indicacdo dos Orgdos sociais, tem vindo a prosseguir uma via de cobranca muito rigorosa, 0 que

determinou a auséncia de valores em divida por parte dos Srs. associados.

Investimentos
Durante o ano de 2019 os investimentos mais relevantes, que a Associagdo efetuou foi,
aquisicdo de um Forno Combinado Elétrico para a cozinha, pavimentagdo da zona exterior de cargas
e descargas e aquisicdo de mobiliario de escritorio para a sala do CLDS 4G no valor de 17.064,95€.
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Dados financeiros

Receitas

2019 2018
Receitas e Rendimentos 2\6:372@(??8
Sub-Total | Sub-Total Total % Sub-Total | Sub-Total Total %
Comparticipagdes de utentes 53.179€ | 22,9% 51.748 € 24,3% 2,8%
Servico Apoio Domiciliario 44.521 € 42.189 € 5,5%
Alimentacdo | 33.985 € 31.592€ 7,6%
Higiene Habitacional | 3.791 € 3.988 € -4,9%
Higiene Pessoal | 1.436 € 1.649 € -12,9%
Tratamento de Roupas | 2.047 € 2401 € -14,7%
Cuidados de Satde | 3.234 € 2.560 € 26,3%
Acompanhamer)to %€ 0e
Exterior
Cantina Social 3.833€ 6.199 € -38,2%
Centro Convivio 1.145€ 570 € 100,9%
Cuidados de Saude 3.680 € 2.790 € 31,9%
Quotizacoes e Joias 1.968 € 0,8% 1.908 € 0,9% 3,1%
Subsidios Estado e Outros 168280 € | 72,5% 153557 € | 72,2% 9,6%
Entes Pablicos
Subsidios Seguranga Social 146513 € 141.557 € 3.5%
Centro Convivio 17.091 € 16.512 € 3,5%
Apoio Domiciliario 129.422 € 125.045 € 3,5%
Camara Municipal Mondim 0€ 12.000 € -100,0%
Projeto CLDS 21.767 € 0€
Subsidios de Outras Entidades 0€ 0,0% 426 € 0,2% -100,0%
Doacdes e Herangas 4349 € 1,9% 280 € 0,1% 1453,2%
Outros Rendimentos e Ganhos 3.818€ 1,6% 4.408 € 2,1% -13,4%
Ganhos Financeiros 388 € 0,2% 325¢€ 0,2% 19,6%
Total 231.982 € | 100,0% 212.651 € | 100,0% 9,1%
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As comparticipagdes dos utentes sdo determinadas pela associacdo segundo as regras em

aldeiasdemondim | “°"

vigor que levam em considerago a situagdo financeira e familiar do utente. Alteragdes nos servigos

contratados ou na situagdo financeira podem provocar altera¢6es na contribuicdo de cada um.

Os Subsidios provenientes da Seguranca Social sdo atribuidos no @mbito dos protocolos de

apoio e contratos assinados.

O apoio da seguranca social relacionada com as respostas sociais aumentou, face a 2018, em
cerca de 4956,00 €.

Os subsidios de doacdes e herancas dizem respeito a donativos a instituicao.

Outras receitas

No ano de 2019, na rubrica de outros ganhos, que contribui para o resultado com 0 montante

de 3.818,00€ relativos a imputagdo ao exercicio do montante respeitante ao reconhecimento do
incentivo do PRODER.

Péagina | 17

P<Rua de Rebordelos, n° 55, Vilarinho 4880-318 Mondim de Basto / & 255 382 153 / aldeias.mondim@gmail.com /
http://aldeias-mondim.liga-te.org/



Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto

€9

aldeiasdemondim |

AENOR

RS

Gastos
2019 2018 Mariaca
Gastos Sub- | Sub- 2019720
Sub-Total | Sub-Total |  Total % Total Total Total % 18

Gastos das Existéncia Consumidas 37.156 €| 157% 38196 €| 192% | -2,7%
Géneros Alimentares 35.441¢€ 35.505€ -0,2%
Material Limpeza 1.086 € 1.803 € -39,8%
Material Centro Convivio 54€ 251€ -18,7%
Material Hospitalar 576 € 637 € -9,5%
Fornecimentos e Servigos Externos 45.148 € | 19,1% 30.305€| 152% | 49,0%
Trabalhos Especializados 7.453 € 5.163 € 44,4%
Conservacéo e Reparagdo 13.518 € 6.268 € 115,7%

Servicos Bancarios 28 € 28 €
Ferramentas e Utensilios 4.541 € 1.991 € 128,1%
Material de Escritério 1.127 € 552 € 104,1%
Eletricidade 3.955€ 5.041 € -21,5%
Combustiveis 11.437€ 8.404 € 36,1%
Gasoleo 5437€ 4778 € 13,8%
Gés 2.676 € 2.345¢€ 14,1%
Pellets 3325€ 1.282 € 159,3%
Agua 880 € 731 € 20,5%
Deslocacdes e Estadas 24 € 158 € -84,7%
Comunicagdes 936 € 944 € -0,8%
Seguros 1.168 € 1.026 € 13,9%
Outros FSE 78 € 0€ 0,0%
Gastos com Pessoal 137.484 € | 58,0% 112.065€ | 56,2% | 22,7%
Remuneragdes 110.977 € 91.417€ 21,4%
Encargos sobre Remuneragoes 24.585€ 19.325 € 27,2%
Seguro de Acidentes de Trabalho 1.242 € 942 € 31,9%
Outros gastos com Pessoal 680 € 380 € 78,9%
Gastos de Depreciagdo e Amortizagédo 13.473 € 5,7% 13.737 € 6,9% | -1,9%
Edificios 6.337€ 5.793 € 9,4%
Equipamento Béasico 5.368 € 4.845€ 10,8%
Equipamento Transporte 1.006 € 2.252€ -55,3%
Equipamento Administrativo 199 € 285 € -30,1%
Outras Imobilizagdes Corporeas 563 € 563 € 0,0%
Outros Gastos e Perdas 3.591€ 1,5% 5.046 € 25% | -28,8%
Gastos de Financiamento 0€ 0,0% 0€ 0,0% 0,0%
Total 236.852 € | 100,0% 199.349 € | 100,0% | 18,8%
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No ano de 2019 os gastos com 0s consumos para produzir as refeicdes e servicos de apoio
domiciliario diminuiram em 1.040,00€

O gasto com a confecédo de refei¢fes, limpeza e servico de enfermagem, respeitam a despesa
que a Associacao e incorre diretamente em materiais necessarios a prestacao dos seus servicos. Estes
gastos séo sempre sujeitos a grande variagéo, na parte que diz respeito aos alimentos.

No ano de 2019, a Associacdo manteve o esforgo em encontrar junto quer dos seus associados
quer de outras entidades 0 apoio na obtencdo deste tipo de géneros, de certo modo abundantes na
regido.

Os gastos com fornecimentos e servigos aumentaram em 14.843,00€, devendo-se, em grande
medida, a conservacdo e reparacao de equipamentos, ferramentas e utensilios e aquisicao de Pellets.

Os gastos com o pessoal aumentaram em 25.419,00€, deve-se ao facto do aumento do salario
minimo e onde também estéa incluido os salarios dos técnicos do projeto CLDS 4G. Os Colaboradores
sd0 a maior despesa que a associacdo incorre. Tal deve-se as necessidades impostas pelas regras da
contratualizacdo das respostas com a seguranca social, bem como pela exigéncia do nivel de
qualidade nos servicos prestados que a direcdo exige.

No final do ano de 2019, o quadro de pessoal era o seguinte:

Nome Funcéo
Duarte Nuno Moreira Lage Diretor Servicos
Paula Cristina Goncalves da Silva Ferreira Cozinheira
Elisabete Maria da Silva Machado Roque Ajudante Cozinha
Sara Cristina Queir6s Morais Machado Ajudante de Acdo Direta 22
Catarina Alexandra Pires Mota Costa Ajudante de A¢éo Direta 22
Luis Carlos Machado Miguel Enfermeiro
Cecilia de Jesus Carvalho Goncalves Ajudante de Acao Direta 22
Dorinda da Conceicdo Carvalho Gongalves da Silva | Ajudante de A¢édo Direta 22
Susana Alexandra Martins Ribeiro Ajudante de Agéo Direta 2?
Rita Cardoso Gongalves Coordenadora CLDS 4G

No geral, e ndo obstante o controlo apertado sobre esta rubrica de custos, o gasto global face

ao anterior sofreu um aumento de 22.7%.
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Outros Gastos

Amortizagdes

A\

As amortizacgdes e depreciacfes dos ativos fixos atingiram no ano o valor de 13.473,00€.

Demonstracao de resultados

Das receitas e custos expressos acima resulta a seguinte demonstragéo de resultados.

Demonstracéo de Resultados 2019 2018

Ganhos
ComparticipacGes de utentes 53.179 € 51.748 €
Quotizacgdes e Joias 1.968 € 1.908 €
Subsidios Estado e Outros Entes Publicos 168.280 € 153.557 €
Subsidios de Outras Entidades 0€ 426 €
Doacdes e Herangas 4349 € 280 €
Outros Rendimentos e Ganhos 3.818¢€ 4.408 €
Total 231.594 € 212.327 €

Gastos

Compras das Existéncia Consumidas 37.156 € 38.196 €
Fornecimentos e Servigos Externos 45.148 € 30.305 €
Gastos com Pessoal 137.484 € 112.065 €
Gastos de Depreciacdo e Amortizacdo 13.473 € 13.737 €
Outros Gastos e Perdas 3.591¢€ 5.046 €
Total 236.852 € 199.349 €
Resultado Operacional -5.259 € 12.978 €
Ganhos Financeiros 388 € 325€
Gastos de Financiamento 0€ 0€
Resultado Financeiro 388 € 325€
Resultado Liquido -4.871 € 13.303 €

A atividade da Associacéo foi negativa pelo valor de -4.871,00€.

Este resultado surge devido ao aumento de despesa com a conservacao e reparacdo do edificio

e viaturas, aumento dos combustiveis (gasoleo) e pela aquisicdo de Pellets para o aquecimento.

Contribuiu ainda para este resultado negativo o aumento do salario minimo que se reflete no aumento

dos salarios dos colaboradores.
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Execucdo Orcamental 2019 Or<;2:r7112nto

Ganhos
Comparticipagdes de utentes 53.179 € 51.164 €
Quotizaces e Joias 1.968 € 1.908 €
Subsidios Estado e Outros Entes Pdblicos 168.280 € 154257 €
Subsidios de Outras Entidades 0€ 569 €
Doagdes e Herancas 4349 € 0€
Outros Rendimentos e Ganhos 3.818€ 4.692 €
Total 231.594 € 212.590 €

Gastos

Compras das Existéncia Consumidas 37.156 € 35.800 €
Fornecimentos e Servigos Externos 45.148 € 31.589 €
Gastos com Pessoal 137.484 € 110.561 €
Gastos de Depreciacdo e Amortizacdo 13.473 € 13.754 €
Outros Gastos e Perdas 3.591¢€ 320€
Total 236.852 € 192.024 €
Resultado Operacional -5.259 € 20.566 €
Ganhos Financeiros 388 € 264 €
Gastos de Financiamento 0€ 0€
Resultado Financeiro 388 € 264 €
Resultado Liquido -4.871 € 20.830 €
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Balanco 2019 2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos Fixos tangiveis 330.548 € 329.419€
Bens de patrimonio cultural 3.950€ 3.950€
Ativos intangiveis 0€ 0€
Investimentos Financeiros 132 € 132 €
Total do Ativo ndo corrente 334.630 € 333.502 €
Ativo corrente
Inventérios 3.545¢€ 1.240 €
Estado 561 € 464 €
Outras dividas a receber 21.767 € 108 €
Diferimentos 0€ 0€
Caixa e depositos 325.144 € 353.718 €
Total do Ativo corrente 351.017 € 355.530€
Total do Ativo 685.647 € 689.032 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Resultados Transitados 234.664 € 221.362 €
Outras Variac¢6es Fundos Patrimoniais 439.250 € 439.143 €
Resultado Exercicio -4.871 € 13.303 €
Total de Fundos Patrimoniais 669.043 € 673.808 €
Passivo
Fornecedores 1.129 € 539¢€
Estado 3.261 € 2472 €
Diferimentos 0€ 0€
Outras dividas a pagar 12.214 € 12.214 €
Total do Passivo 16.604 € 15.224 €
Total do Passivo e Fundos Patrimoniais 685.647 € 689.032 €
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Da andlise do balango tivemos uma diminuigdo da solidez financeira da associacdo dos

Fundos Patrimoniais em -4765,00€.

aldeiasdemondim | “°"

A associacdo ndo tem dividas a banca ou a outras entidades, para além daquelas que resultam

do cumprimento dos prazos de pagamento acordados.

A rubrica outras dividas a pagar é constituida pelo montante a despender com férias e
subsidio de férias dos funcionarios, que tera de ser pago em 2020 mas necessita de ser reconhecido
em 2019.

Perspetivas futuras e acontecimentos subsequentes

A Direcdo acredita que o esforco de gestdo que tem sido seguido serd o garante da

sustentabilidade da nossa associagéo.

Vilarinho, 18 de setembro de 2020.

A Direcdo,
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Anexos

A Associacdo teve também participacao relevante em diversas atividades desenvolvidas no
concelho. Estas participagOes tiveram como principal objetivo principal a divulgagédo das atividades
sociais da Associagdo. Serviram também, em muitos casos para dinamizar a integracdo das
populacbes que servimos, nomeadamente através da promocgao da participagdo dos nossos utentes
nessas mesmas atividades.

Destacamos de entre elas as seguintes:

+ Participacdo no desfile de Carnaval — Mondim de Basto

e iaue |
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+ Palestra Idosos em Seguranga
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Empresa
Certifcaa

+ Comemoracdo do Dia Mundial da Atividade Fisica, da Satde e da Danca
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+ Comemoragéao dos Santos Populares — Parque de Merendas Senhora da Graca
A ) ' ’

‘ i

+ Organizacdo Workshop de

Desenvolvimento Pessoal
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